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TEKNOLOJILERI

® Ugug Operasyonu:
Ugus planlanmn iiretilmesi,
Ekiplerin planlanmasi,
e]upleri.n kullandiga

(otel
talubmden birbirleriyle
iletigime gegtikleri
platformlara kadar), egitim
altyapilan. Ugus takip, 0CC
uygulamalar.
® Yer Operasyonu:
Havaalam icindeki
dijital ¢oziimler, bagaj
operasyonlari, kiosklar,
checkin altyapisi, Apron
arag takibi, kram
yiiklemeleri ve yolcu
ile iligkilendirilmesi.
Operasyon takibi igin el
terminalleri, bilet basimu.
® Ticari Operasyonlar:
Biletleme altyapisi,
fiyatlanduma, ek
hizmetlerin tamumlanasi,
Satis kanallan (Web, mobil
uygulamalar), acente alt
yapilan, Gelir yonetimi,
Bolge satig takip sistemleri .
@ Kurumsal Operasyonlar:
Tiim muhasebe ve finans
sistemleri, Insan kaynaklan
sistemleri, Tiim kurum ici
uygulamalar.
Kargo Operasyonlan
® Altyap ve Giivenlik
Operasyonlar::
Tiim uygulamalann cahstig
sunucu ve ag cihazlan, ve
bunlann givenligi.

Ali Serdar
Yakut kimdir?

1974 izmir dogumlu olan Ali
Serdar Yakut, 1996 yilinda

Bilkent Universitesi Bilgisayar

ve Enformatik Mithendisligi
Biliimiinden mezun oldu. Is
hayatina 1996 yilinda Yapi ve
Kredi Bankasinda baslayan Yakut,
2001 yihna kadar bankacillk
sektdriinde cesitli pozisyonlarda
gbrev yaptiktan sonra 2001 yilinda
IBM'de calismaya basladi. 2001 ve
2009 yillari arasinda IBM'de yerel
ve uluslararasi projelerde ybnetici
gbrevlerinde bulunan Yakut, bir
cok bityiik IT doniisiim projesine
imza att.. 2009 ve 2013 yillan
arasinda Giines Sigorta AS'de CIO
olarak gorev yapti. 2014 yilinda
tekrar IBM'de ydnetici olarak
gorev aldiktan sonra 2015 yilinda
Turk Hava Yollan Genel Mildilr
Yardimaisi (Kurumsal Gelisim& BT)
olarak goreve basladi.
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THY artik kullandxgl yathmlarm cogunu kendisi yapiyor. Yam kendi Silikon Vadisi'ni
yaratt1. 800'den fazla yazilimci, mithendis gahigiyor. Yani biraz dahi gocuklar toplulugu
var orada. En 6nemlisi modern yazilimlarla THY nin alt1 da iistii de tam olarak kontrol
edilebiliyor. Sirketin gok dnemli olan sistem giivenligi saglaniyor.

'AVACILIK sektérii, havayolu

sirketleri ne kadar gelismis

goriinse de bir o kadar
da tutucudurlar, Bu diinyanmn
her yerinde boyledir. Genellikle
disandan satin alinan yaziimlann
birini uygulamaya bagladiklarinda
yillarca fazla bir degisim olmadan
iglerini yapmaya calisurlar.
Yazihm firmalarnin yaptig
glincellemeler arasina bazen sikisip
kalirlar. Birkag havayolu kendi
sirketini kurmustur ya da pazara
bayraktarlik yapan sirketlere ortak
olmustur. Havayolu sirketleri bu
yazilim meselesinde yatirumu hep
ertelemiglerdir. Nasil olsa boyle
isler yiiriiyor mantif ortaya bir
sikisiklik qlkmadig siirece etkilidir.
Tiirk Hava Yollan bu konuda
biraz gecikse de zamamnda bir
yatim karan aldi. Ama bu yatinm
liderini bulunca hizlandi. Ali
Serdar Yakut THY'de Genel Miidir
Yardimaisi. Kurumsal Geligim
ve Bilgi Teknolojileri sisteminin
baginda hizla yol almaya basladi.
Hedefi sadece THY igin tiretim
yapmak degil biiyiik gelir hacmi
olan pazarda belki de ayn bir sirket
olarak yer almak. Elbette bir THY
sirketi olarak liderlik icin yola
gikmug durumda.

363 UYGULUMA VAR
Yaklagik 800 yazilimcy,

miihendis ile yola gikilan yapinin
yonettigi uygulama sayisi 363,
su andaki aktif proje sayis1 584
ve sunucu sayisi 4000'den fazla.
Siz bu yapiy1 daha ok vitrindeki
www.thy.com'dan tanursiz. Igerik
bu genel miidiir yardimeihgina
ait degil. Yeni sistem tikar tikar
cahsiyor. Icerikten kaynaklanan
aksamalarda igbirligi yapilarak
giderildi. Bilet almak simdi ok
daha kolay gibi geliyor bana.

Lider anlatiyor. Hikayeyi Ali
Serdar Yakut'tan dinledim. Bu
ok heyecanh gen¢ adam ¢ok
uzaklara yelken agmis. Ufkunda
koca bir sirket var. Diinya havacilik
devlerinin tiimiinii hedeflemis.
Sistemin tutucu yazilm sirketlerini
daha simdiden sollamug. Hayalleri
gercek oldugunda ki, huzla
yaklastyor THY'nin kontrolii, bilgi
akgy, geliri gideri hepsi cok daha
kolay yonetilecek. Iste Yakut'un
anlattiklan:

HAVACILIK iLK SEKTOR

“Hava yollan bilgi islem
sistemleri denince akla sadece bilet
satilan check-in yapilan web ve
mobil sistemler gelse de ashinda
tiim havayolu operasyonlan bu
altyapilara bagh. Bu sistemlerde
olusabilecek bir sorun tiim
operasyonun durmasina ve
binlerce seferin 1ptalme kadar

GELECEK COK UZAK DEGIL

GORUNEN o ki THY bu konuda
gok yakin gelecekte disa
bagimliliktan kurtulacak.

Disa bagimliik demek

bilet satisindan gelire, ekip
planlamadan kargoyu
yonetmeye kadar her bilginin
de paylagilmasi anlamina
geliyor. Paylagtikca rakipler
arasindaki bir tiir hizmet
casuslugu elde degistiriyor.
Hicbir havayolu sirketinin
ticari sun kendisinde
kalmuyor. Sistemi yonetmek
zorlagtyor hatta kriz anlannda
imkansizlagiyor. Bence bu

olusum hedefine tam oturan
dar hem insan hem de
para olarak gok ama gok
desteklenmeli. Gelecegi,
giiveni en hizh getirecek
olan yer bu boliim. Lidere
guvenerek yola devam yolun
goriinen hedeflerini bir bir
yaklastiracak. $imdiden
hedeflerin cogu geride kalmis,
yeni hedefler yaratilmis.
THY'nin gelecekteki bagan
sirm 800'den fazla geng
yaziima ve mithendislerin ,
elbette liderlerinin
aklinda...

varan sonuglara yol agabiliyor.
Gegtigimiz yllarda Southwest,
British Airways, United Airlines'in
yagadig sorunlar ve iptal olan
ucuslar tiim diinya basininda yer
aldi. Havacilik diinyasi ‘safety first’
(6ncelik giivenlik) bir diinyadur.
Eger calisan bir sistem varsa
ellememek en 6nemli diisturlardan
biridir. Filo sayilar, ugulan
destinasyonlar, yolcu sayilan,
havayollan arasi ortak uguslar,
baglantilar arttik¢a operasyon
manuel olarak yuriitilemedigi icin
bugiinkii adiyla ‘dijital doniigimi’
ilk gergeklestiren sektordiir
havaculik. 1980 yllarda kurulan
sistemler, giiniimiize kadar gok
degismeden gelmistir. Ancak
teknoloji konusunda ozellikle

son 10 yilda olan déniisiim daha
fazla verimlilik ve karhlik baskisi
altinda olan havayolu sirketlerini
yeni bir déniisiime dogru itti. Tiirk
Hava Yollan da 2015 yilinda Bilgi
Islem departmanini Genel Mudiir
YardimciliZ seviyesine cikararak
bu doniisiime ne kadar 6nem
verdigini vurguladi. O yllarda

400 civan miithendisten olusan
bilgi islem kadrosu bugiin 800"in
iizerine ulagarak en hizh biiyiiyen
birimlerden biri oldu. Ancak sunu
vurgulamakta yarar var, rakip
olarak gordiigiimiiz Lufthansa,
Emirates gibi sirketlerde bu say1 bu
rakarmun 5 katindan fazla.

Tarihsel olarak havachk
siireglerinin olugmasina ve
bunlarin teknolojik olarak
kurgulanmasina oncelik etmig
sirketler, (American Airlines,
United, British Airways, Lufthansa
vb.) kendi iclerinden gikardiklan
Teknoloji sirketleri ile, bu son
derece 6zel uzmanhk alaminda
yeterli kaynag olmayan diger
sirketler, cok yiiksek kar marjlan
ile iirlin satarak, kendilerine ok
guiclii bir kazang kapisi daha
olugturdular. Tiirk Hava Yollan
degisen vizyonuile, ozellikle
pazarda farkhihk yaratabilecegi
¢oziumleri kendi 6z kaynaklan
ile geligtirme yoluna girdi.
Ozgliveni gelisen ekip, pazarda
10 milyonlarca dolar degerinde
olan goziimleri kendisi gelistirecek
kapasiteye cok kisa bir siire
icerisinde eristi. Vizyonun bir
sonraki hedefiise kendi iginde
gelistirdigi bu ¢oziimleri diinya
pazarina sunarak, milyarlarca
dolar bityiikliiglindeki dev
havayolu teknoloji sirketlerine bir
rakip olugturmak. Bunu yaparken
de, Tiirkiye’nin teknoloji ihracati
konusundaki vizyonuna paralel
olarak hem geng girisimcilere,
hem de Tiirkiye'deki ekosistemin
diger paydaglarina onciiliik etmek
istiyor.”




